
El lujo del todo incluido ha sido redefinido con un increíble resort en la zona más codiciada de Cancún. 
Inspirado en la belleza y cultura del destino, una elegancia natural que se combina con su decoración 
contemporánea de influencia maya. Suites swim-up y sabores auténticos son algunos de los muchos 
placeres que lo esperan frente al mar, en Hyatt Ziva™ Cancún. 

UNA EXPERIENCIA TODO INCLUIDO por  HYATT

  Bar y Lounge  |   Abierto para Desayuno  |   Abierto para Almuerzo  |   Abierto para Cena  

  Abierto 24 Horas  |   Traje de Baño  |   Vestimenta Casual Seca  |   Vestimenta Casual - Formal  

 Turquoize  |   Nivel Club  |    Servicio de Concierge

CÓDIGO

	■ Todo incluido para todas las edades
	■ 547 habitaciones y suites con balcón
	■ A tan solo 25 minutos del Aeropuerto 

Internacional de Cancún

	■ Experiencia Turquoize solo para adultos
	■ 18 restaurantes, bares y lounges
	■ 3 piscinas tipo infinity, incluyendo una piscina 

infinity para adultos en la terraza

	■ Rodeado en tres lados por el Mar Caribe
	■ 25 suites swim-up 
	■ Impuestos del resort incluidos

UBICACIÓN
Hyatt Ziva Cancún se localiza sobre la punta de una pintoresca 
península, en el lugar más deseado de Cancún, siendo el único resort 
de la región que es rodeado en tres lados por el resplandeciente 
mar Caribe. Este resort frente al mar se encuentra a unos pasos de 
la vibrante zona de entretenimiento de la ciudad y a tan solo 25 
minutos del Aeropuerto Internacional de Cancún.

LO MÁS SORPRENDENTE 
	■ 547 habitaciones de lujo con modernas amenidades, minibares, balcones 

privados y suites swim-up 
	■ Una gran variedad gastronómica de restaurantes a la carta, buffets gourmet, 

bares, lounges, carritos de comida y servicio a suites las 24 horas
	■ Servicio ilimitado de cócteles, licores, cervezas, vinos y refrescos servidos 

en todo el resort, además de contar con nuestros maestros cerveceros y 
sommeliers de tequila y vino para guiar los maridajes

	■ 3 piscinas tipo infinity, incluyendo la piscina Turquoize solo para adultos y 
2 tinas de hidromasaje de gran tamaño

	■ Programa de bienestar elaborado por un nutriologo en propiedad
	■ Centro de acondicionamiento físico totalmente equipado,                     

con vista al mar
	■ Variedad única de actividades durante el día y la noche que incluyen fiestas 

temáticas, clases de yoga y juegos en la piscina para todas las edades
	■ KidZ Club con actividades apropiadas para cada edad y un parque 

acuático para niños entre los 4-12 años
	■ Los impuestos del resort, propinas y acceso Wi-Fi están incluidos

AMENIDADES ESPECIALES
	■ Balcones privados con vistas

     impresionantes
	■ Una  king-size o dos camas queen
	■ Servicio especial de cortesía nocturna
	■ Regadera tipo lluvia y tina de     

hidromasaje en suites selectas
	■ Minibares abastecidos diariamente     

con agua, cerveza, refrescos y botanas

	■ Servicio a Suites 
las 24 horas con las 
especialidades del Chef

	■ Lujosas amenidades de 
tocador y batas de baño

	■ Pantallas LCD con 
programación vía satélite

	■ Acceso Wi-Fi en cortesía

DATOS  SOBRESALIENTES:

RESTAURANTES, BARES Y LOUNGES
LA BASTILLE   Clásico y romántico, este elegante pero relajado restaurante solo para 
adultos sirve deliciosos platillos de la cocina francesa. 
EL MERCADO    |   Con espacios interiores y exteriores, este buffet 
internacional ofrece una variedad ilimitada de platillos gourmet para complacer a todos los 
gustos. 
THE MOONGATE   Una gran variedad de delicias asiáticas lo esperan, desde un dim 
sum hasta un teppanyaki. 
TRADEWINDS   |   Una parrilla casual durante el día y un steakhouse clásico por 
la noche, este restaurante frente al mar ofrece una increíble vista en su interior y exterior.
LORENZO’S   |   Con platillos italianos como la pizza de leña, este restaurante 
sirve preparaciones estilo trattoria para el almuerzo y se convierte en un elegante restaurante 
para la cena. 
HABANEROS  |  Deliciosos tacos y ceviches frescos servidos justo frente a la playa, 
acompañados de increíbles vistas al mar. 
CHEVY’S   |  El clásico restaurante americano, perfecto para disfrutar de una 
hamburguesa y una malteada.
CHEF´S TABLE    Este íntimo restaurante ofrece un menú de degustación de seis 
platillos acompañado de deliciosos cócteles, cervezas artesanales y exquisitos vinos para una 
experiencia gastronómica única. Perfecto para grupos pequeños. (Costo adicional. Se requiere 
reservación).
TRES CERVEZAS   Este bar deportivo cuenta con su propia cervecería y maestro cervecero. 
Es el lugar ideal para disfrutar de su deporte favorito acompañado de una cerveza artesanal y 
alitas.  
PASTELES  Los dulces son los protagonistas en esta colorida pastelería creativa que también 
ofrece helados, pasteles, algodones de azúcar y mucho más. 
CASA DEL CAFÉ  Espressos, capuchinos y una variedad de bebidas acompañadas con 
deliciosos postres en este acogedor café.
HEALTHY JUANA’S SMOOTHIES   Pruebe una de nuestras saludables mezclas (con 
conteo de calorías incluido) o cree una bebida personalizada utilizando los ingredientes más 
frescos de la temporada, como frutas, verduras, diferentes tipos de leche y semillas.
SÁASIL   Relájese en este bar contemporáneo solo para adultos inspirado en la herencia 
maya o descanse en el exterior y deléitese con la espectacular vista al mar. 
JUANA MARGARITA   Conozca el sabor de México degustando una variedad de tequilas y 
mezcales locales. 
PUNTA VISTA   |  Admire las vistas panorámicas desde lo más alto mientras disfruta de 
un coctel de la casa en la piscina solo para adultos. 
DIPS & SIPS  |  Disfrute de una bebida cerca o dentro de la piscina en el bar swim-up y 
relájese frente a las hermosas y cristalinas aguas que se extienden desde la piscina infintiy hasta 
el mar.
CLUB LOUNGE  |   Ya sea en el interior o sentado fuera, saboree un delicioso 
aperitivo con un buen vino o un cóctel de primera calidad. 
BAR DEL MAR  |  Toma una bebida refrescante mientras te relajas junto a la piscina en 
el Nivel Club.
CARRITOS DE COMIDA recorren el área de piscina y playa durante el día ofreciendo delicias 
como tacos, hamburguesas, fruta fresca y crepas dulces.



CATEGORÍAS DE HABITACIONES Y SUITES

59
HAB    

VISTA AL RESORT KING O DOBLE  45 m2 (483 pies2) Elegantes y espaciosas, estas 
habitaciones cuentan con una espléndida vista al resort desde su cómodo balcón privado y 
amueblado. Las habitaciones king están equipadas con un sofá cama tamaño queen.

83
HAB  

  VISTA AL MAR  KING O DOBLE   45 m2 (483 pies2) Lo más destacado de estas lujosas 
habitaciones son las magníficas vistas al mar desde su balcón privado. Las habitaciones king 
están equipadas con un sofá cama tamaño queen.

121
HAB    

FRENTE AL MAR KING O DOBLE   45 m2  (483 pies2) Estas habitaciones frente al mar 
ofrecen lujo adicional con un balcón privado que brinda una vista panorámica al mar. Las 
habitaciones king están equipadas con un sofá cama tamaño queen.

67
HAB    

CLUB FRENTE AL MAR KING O DOBLE   43 m2 (463 pies2.) Estas habitaciones cuentan 
con un balcón privado, brindan una vista espectacular frente al mar y amenidades exclusivas. 
Las habitaciones king están equipadas con un sofá cama tamaño queen.

18
HAB    

MÁSTER VISTA AL DELFINARIO KING O DOBLE   56 m2  (598 pies2) Amplias y 
cómodas habitaciones máster con balcón privado que ofrece una vista panorámica a la piscina de 
los delfines. Las habitaciones king están equipadas con un sofá cama tamaño queen.

17
SUITES  

  SWIM-UP KING o DOBLE   45 m2  (483 pies2) Estas exclusivas suites swim-up incluyen 
una piscina semiprivada en el balcón y una maravillosa vista al mar.

88
SUITES    

TURQUOIZE OCEANFRONT MASTER KING O DOBLE  65 m2 (695 pies2) 
Con una deslumbrante vista al mar, estas espaciosas máster suites solo para adultos cuentan 
con una tina de hidromasaje en su balcón privado.

64
SUITES    

TURQUOIZE SKY OCEANFRONT MASTER KING O DOBLE  65 m2 (695 pies2.) 
En lo alto del resort, estas máster suites solo para adultos ofrecen paisajes inolvidables desde 
su balcón privado con una tina de hidromasaje.

8
SUITES    

TURQUOIZE SKY SWIM-UP OCEANFRONT MASTER KING O DOBLE     
65 m2 (695 pies2) Estas lujosas máster suites son solo para adultos, incluyen balcones con una 
tina de hidromasaje privada y acceso a una piscina tipo infinity semiprivada con vista al mar. 

4
SUITES    

SUITE PIRÁMIDE FRENTE AL MAR   122 m2 (1,316 pies2) Excepcionalmente espaciosas, 
estas suites de dos niveles cuentan con dos balcones privados y y fantásticas vistas.

13
SUITES    

SUITE CORNER CLUB FRENTE AL MAR  101 m2 (1,087 pies2) Espaciosas y lujosas 
suites en las esquinas,  cuentan con un balcón privado con tina de hidromasaje y vista al mar, 
un baño completo más un tocador y un sofá cama queen.

2
SUITES    

MÁSTER SUITE CLUB FRENTE AL MAR*  142 m2 (1,524 pies2.) Las suites Grand 
ofrecen amenidades del club, un sofá cama tamaño queen y una deslumbrante vista al mar 
desde la tina de hidromasaje ubicada en el balcón.

2
SUITES  

  SUITE CLUB DE 2 HABITACIONES FRENTE AL MAR*  197 m2 (2,115 pies2)  
Con una cama king y dos camas queen, estas amplias suites de dos habitaciones ofrecen 
un amplio espacio y lujo incluyendo privilegios exclusivos, un balcón privado con tina de 
hidromasaje y espectaculares vistas al mar.

1
SUITE    

SUITE PRESIDENCIAL*  407 m2 (4,381 pies2) Esta extravagante suite abarca el piso 
superior del resort y ofrece las vistas más espectaculares y exclusivas amenidades. Una 
habitación cuenta con una cama king y la segunda cuenta con dos camas tamaño queen.

ACTIVIDADES
	■ Gimnasio moderno con vista al mar
	■ KidZ Club con parque acuático para edades de 4-12 años
	■ @Moods Lounge, es un lugar exclusivo para que los 

adolescentes se diviertan y socializen
	■ Experiencia con delfines que le brinda a los huéspedes la 

oportunidad de nadar e interactuar con ellos ($)
	■ Deportes al aire libre como tenis, voleibol de playa y aerobics
	■ Deportes acuáticos no motorizados que incluyen Stand Up 

Paddleboarding (SUP), Paddle Yoga y Kayak
	■ Entretenimiento en el área de la piscina principal
	■ Muelle privado para admirar la vista al mar durante el día y 

practicar esnórquel, durante la noche es perfecto para cenas 
románticas a la luz de las velas ($)

	■ Música en vivo y shows de inspiración cultural presentados al 
aire libre en el anfiteatro

	■ Fogatas frente al mar ideales para relajarse de día o de noche

ZEN SPA
Lo más destacado:
	■ 14 salas para tratamientos, suite nupcial y 5 palapas de playa ($)
	■ Servicios completos de salón de belleza ($)
	■ Circuito de hidroterapia con vista al mar, baño de vapor y sauna ($)

BODAS Y MOMENTOS ESPECIALES
Locaciones perfectas para ocasiones especiales:
	■ Visita Previa de la Boda – 2 noches de estancia para dos 

personas por solo $600 USD
	■ Boda en cortesía con una estancia mínima de 7 noches en las 

categorías participantes (Club o Torre Turquoize)
	■ Boda en cortesía con 25 noches de habitación reservadas en las 

categorías participantes (Club o Torre Turquoize)
	■ Paquetes diseñados especialmente y opciones personalizadas 

para bodas de cualquier tamaño
	■ Equipo de profesionales expertos en bodas para cuidar todos 

los detalles
	■ Nos especializamos en ceremonias Cristianas, Judías, Hindúes, 

Islámicas, Asiáticas, No-Denominacionales y LGBT

GRUPOS E INCENTIVOS
	■ 3,452 m2 (14,430 pies cuadrados) de espacio flexible para 

reuniones y eventos, incluye salones adicionales
	■ Salón Cinco Elementos con capacidad para recibir hasta 500 

invitados, divisible en cinco salas de funciones separadas
	■ El resort cuenta con 3,753 m2 (40,400 pies cuadrados) de 

espacio exterior para eventos, incluidas dos playas y terrazas 
rooftop con capacidad para recibir hasta 250 invitados, donde 
podrán disfrutar de la brisa del mar y las panorámicas vistas 
de Punta Cancún

	■ Tecnología de vanguardia y servicio de traducción ($)
	■ Asistencia de profesionales especialistas en eventos

r e s o r t  t o d o  i n c l u i d o

TURQUOIZE  Una exclusiva experiencia solo para adultos dentro de un resort para todas las edades y acceso privado solo para adultos el cual incluye:
	■ Suites frente al mar solo para adultos con balcones 

privados y tinas de hidromasaje privadas
	■ Área de recepción VIP para check-in y               

check-out privado

	■ Servicio de mayordomo y concierge 	■ Acceso exclusivo a la piscina infinity en la terraza 
rooftop con vista hacia el mar y bar Punta Vista

HYATT ZIVA CANCÚN
Punta Cancún S/N, Zona Hotelera |  77500 Cancún, Quintana Roo, México
Resort 52 (998) 848.7000 | Reservaciones 52 (998) 881.6695 
RESORTSBYHYATT.COM

Pueden aplicarse cargos adicionales en productos y servicios de spa. Restricciones podrán aplicar al paquete Big Day Preview o bodas en cortesía. Visite el 
sitio web para ver todos los detalles. ©2023 Playa Management USA, LLC o sus filiales. Todos los derechos reservados. La marca comercial Hyatt Zilara™ 
y sus marcas relacionadas son marcas comerciales de Hyatt Corporation y/o sus filiales.

*Incluye servicio de mayordomo.

NIVEL CLUB  Una experiencia superior que ofrece lujos adicionales como:

	■ Check-in y check-out privado en un área exclusiva 
con servicio de concierge

	■ Servicios de mayordomo para Club Oceanfront Master, 
Club Two-Bedroom Oceanfront y Suites Presidenciales 

	■ Minibares abastecidos diariamente con agua, 
cervezas, refrescos y las mejores botanas 

	■ Exclusivo lounge Nivel Club que ofrece bebidas Premium, 
canapés, desayuno continental, juegos de mesa y Wi-Fi

	■ Las mejores vistas desde las suites en el Nivel Club 

	■ Llamadas nacionales e internacionales en cortesía a 
Estados Unidos y Canadá usando la Hyatt Ziva Cancun 
App para Club Ocean Front Master, Club Two-Bedroom 
Oceanfront y Suites Presidenciales
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