
FACILIDAD Y COMODIDAD... DE UN EVENTO  
TODO INCLUIDO
	■ El trabajo dedicado de los Gerentes de Grupos y Convenciones 

le ayudará a reducir el estrés de la planificación
	■ Facilidad de presupuestos y facturación
	■ Sin gastos de último momento para los asistentes al programa
	■ Valor sobresaliente y ROI
	■ No hay que preocuparse por el servicio de alimentos y bebidas
	■ No hay estrés de recibir la cuenta después de una comida
	■ Eventos temáticos que crean experiencias memorables para 

sus asistentes

CARACTERÍSTICAS DEL TODO INCLUIDO
	■ Perfecta ubicación frente a la playa, a 45 minutos del 

Aeropuerto Internacional de Cancún y a pocos pasos de 
la famosa Quinta Avenida de Playa del Carmen, con sus 
modernos centros nocturnos, cafés de moda, tiendas 
llamativas y ambiente colorido

	■ 8 opciones gastronómicas únicas que incluyen restaurantes a 
la carta, buffets gourmet y servicio a suites las 24 horas

	■ Cócteles exclusivos y bebidas servidos en múltiples bares y lounges

	■ Minibares surtidos diariamente con refrescos, cerveza y agua

	■ Gimnasio con equipo Life Fitness® y Stott Pilates®

	■ Experiencia opcional de hidroterapia SPAzul, que incluye tina 
de hidromasaje, sauna y baño de vapor

	■ Mayordomos que brindarán un servicio amigable y hospitalario 
en las Suites de 1 Recámara  y Suites Presidenciales

	■ Servicio de Concierge disponible las 24 horas del día, además un 
Concierge Romance para ayudarle a crear momentos especiales

	■ Degustaciones guiadas por conocedores de tequila, 
sommeliers de vino y mixólogos profesionales que estarán a 
cargo de las degustaciones guiadas

	■ Actividades diarias que incluyen esnórquel, demostraciones 
de buceo, clases de baile y demostraciones de cocina

	■ Espectáculos nocturnos que incluyen música en vivo, 
trapecistas, folclor mexicano y baile

HILTON PLAYA DEL CARMEN da la bienvenida a los huéspedes a un escape fuera de lo ordinario, un 
resort  renovado y todo incluido sólo para adultos. Situado en la famosa región de la Riviera Maya y a 
pocos pasos de la famosa Quinta Avenida de Playa del Carmen, Hilton Playa del Carmen, clasificado 
por la AAA como un hotel de cuatro diamantes, es uno de los principales resorts frente al mar en 
México para viajes de incentivo, conferencias, reuniones de ventas, ceremonias de entrega de premios 
y más. Nuestro personal ofrece un servicio sincero, mientras los huéspedes se relajan en las  nueva 
suites, se deleitan con las opciones exquisitas de cocina gourmet de nuestros restaurantes o disfrutan 
de un cóctel en nuestros nuevos y sofisticados bares y lounges. Sabemos que cada reunión es única, 
por lo que haremos todo lo posible para asegurarnos de que todos sus invitados también lo sepan.

ASPECTOS SOBRESALIENTES DEL CENTRO DE 
CONVENCIONES
	■ 524 suites con diferentes categorÍas, incluyendo suites con 

diferentes vistas al mar
	■ 604 m2 de espacio para banquetes y salas de reuniones, con 

capacidad de hasta 700 personas estilo teatro o hasta 600 
personas para cóctel y 500 estilo banquete con amplio escenario

	■ Ocho salones independientes, áreas adicionales para eventos
	■ Equipo audiovisual de última generación con asistencia técnica y 

de coordinación en el lugar del evento
	■ Sala de juntas ejecutiva con capacidad para 12 personas

TODO INCLUIDO Y TODO NUEVO GRUPOS E INCENTIVOS



CAPACIDADES Y PLANOS SALONES

■ ■ ⬆ ⬆
NOMBRE Superficie

(Pies2)
Superficie
(Metros2)

Altura
(Pies2)

Altura
(Metros) Banquete Recepción Teatro Escuela Herradura Imperial

LOCACIONES INTERIORES

SALÓN SOL 6496 604 25 8 500 600 700 270 - -

  SOL A 2150 200 25 8 120 100 160 70 50 50

SOL A1 1150 107 25 8 40 75 80 35 25 25

SOL A2 999 93 25 8 40 75 80 35 25 25

  SOL BC 2195 204 25 8 120 100 160 70 50 50

SOL BC1 1115 104 25 8 40 75 80 35 25 25

SOL BC 2 1081 100 25 8 40 75 80 35 25 25

  SOL D 2151 200 25 8 120 100 160 70 50 50

SOL D1 1056 98 25 8 40 75 80 35 25 25

SOL D2 1094 102 25 8 40 75 80 35 25 25

SOL AB 3248 302 25 8 250 300 3500 135 60 60

SOL CD 3248 302 25 8 250 300 350 135 60 60

FOYER SALÓN 1500 139 25 8 - 80 100 - - -

BOARDROOM 298 28 10 3 - - - - -

LOCACIONES EXTERIORES

JARDÍN CENTRAL 3247 302 - - 500 600 700 - 150 -

INFINITY DECK 1764 164 - - 80 120 - - - -

GAZEBO 388 36 - - 20 30 - - - -

GAZEBO PATIO 2034 189 - - 120 150 150 - - 40

GAZEBO PLAYA* - - - - 30 40 60 - - -

JARDÍN UXMAL - - - - 80 120 - - - -

JARDÍN KALAMATA 698 65 - - - 60 80 - - -

JARDÍN SECRETO - - - - 20 20 - - - -

PLAYA PELICANOS* - - 70 80 100 - - -
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CONTACT YOUR GROUP MEETINGS AND INCENTIVES SALES DIRECTOR
 888.676.7960  |  HiltonByPlaya.com/Playa-Del-Carmen

AV. CONSTITUYENTES #2 | PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO, MEXICO C.P. 77710
For guests’ safety and proper social distancing, some outlets may be temporarily closed or operating at modified capacities and/or limited hours. ©2023 Playa Hotels & Resorts is the owner and operator of 

Hilton La Romana Resorts, Hilton Playa del Carmen and Hilton Rose Hall Resort & Spa All rights reserved. PLA09790723

1. Motor Lobby
2. Hilton Honors Lobby
3. Lobby Front Desk
4. Ballroom
5. Rooftop Tennis Court
6. Parking lot
7. Asiana Restaurant
8. Main Lobby
9. Lobby Bar
10. Business Center
11. Gourmet Experience Concierge
12. Weddings & Celebrations Center
13. Aromas Cafe
14. La Mejorada Bar
15. Gift Shop
16. Excursions’ Desk
17. Playa Collection Wall Tour
18. 24 Hour Lounge & Sports
19. lnnan Spa
20. Spa’s Beauty Parlor
21. Temazcal Healing Jouney
22. Doctor’s Office
23. Fitness Center

24. Playa Collection Gallery
25. Rincon Mexicano Restaurant
26. lnflnity Deck
27. Pelicanos Restaurant
28. Hilton Honors Beach Club
29. Lifeguard Tower
30. Swim-up Bar
31. Activity Center
32. Trade Winds Bar
33. Towel Dispenser
34. Main Pool
35. Gazebo Terrace
36. Barefoot Healthy Food
37. Secret Garden by Barefoot
38. Main Lawn
39. Spice Restaurant
40. Tequileria Bar
41. Maria Petrona Restaurant
42. Chef’s Plate Gourmet Restaurant
43. Quiet Pool
44. Kalamata Lawn
45. Kalamata Mediterranean Restaurant
46. Kalamata Terrace Bar

Restrooms

Handicapped-Friendly Facilities

Smoking Area
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