
Ein traumhaftes Resort in einer der besten Gegenden um Cancun, wo All-Inclusive-Luxus neu definiert 
wurde! Inspiriert von der Schönheit des Landes und der Maya-Kultur versprüht es natürliche Eleganz mit 
kontemporärem Interieur. Swim-Up Suiten, authentische Küche und schimmernde Infinity-Pools sind nur 
einige der Vorzüge, die die Gäste im Hyatt Ziva Cancun erwarten dürfen.

A N  A L L- I N C LU S I V E  E X P E R I E N C E  b y  H YAT T

RESTAURANTS, BARS & LOUNGES
LA BASTILLE   Klassisch und romantisch, serviert das Restaurant für Erwachsene 
zeitlose französische Küche.
EL MERCADO    |   Internationales Buffet mit einer unendlichen Vielfalt an 
Gourmet-Gerichten für jeden Geschmack im Innen- und Außenbereich.
THE MOONGATE   Von gedämpften „Dim Sum“ bis hin zu gebratenem „Stir-Fry“ und 
Teppanyaki. Genuss aus Küche Asiens.
TRADEWINDS   |   Ein legeres Grillrestaurant tagsüber und ein klassisches 
Steakhouse am Abend, direkt am Strand mit Innen- und Außenbereich.
LORENZO’S   |   Italienische Köstlichkeiten, wie Pizza aus dem Holzofen. Zum 
Mittagessen im Trattoria-Stil und abends als elegantes „Ristorante“.
HABANEROS  |  Beste Tacos, frische Ceviche zum Mittagessen und mexikanische 
Gerichte am Abend, direkt am Strand mit wunderbarem Blick auf das Meer. 
CHEVY’S   Klassischer „American Diner“, der perfekte Ort für einen Burger und einen 
Shake. 
CHEF’S TABLE   Elegantes Restaurant mit hervorragenden 6-Gänge-Menüs. Dazu 
Cocktails, handgebrautes Bier und exquisite Weine für ein einmaliges Abendessen. Auch perfekt 
für kleine Gruppen. (gegen Aufpreis, Reservierung erforderlich)
TRES CERVEZA’S   Eine Sportsbar mit eigener Mikrobrauerei und Braumeister – 
handgebrautes Bier und Chicken-Wings, dazu der Lieblingssport im TV. 
PASTELES  Die Bühne gehört den süßen Köstlichkeiten. Eiscreme, Kuchen, Zuckerwatte 
und mehr. 
CASA DEL CAFÉ  Espressos, Cappuccinos und andere delikate Getränke serviert mit 
leckeren Kuchen und Snacks in gemütlicher Café Atmosphäre. 
HEALTHY JUANA’S SMOOTHIES   Unbedingt probieren! Gesunder Geschmack mit 
wenig Kalorien, auch nach eigenem Wunsch kreiert mit Früchten, Gemüse, Milch und Samen.
SÁASIL   Entspannen in einem luftigen, kontemporären Lounge-Design inspiriert durch 
die Maya-Vermächtnisse oder im Freien mit traumhaftem Blick auf das Meer.
JUANA MARGARITA   Der Geschmack von Mexiko in einer Vielfalt an lokalen Tacos 
und „Mezcales“. 
PUNTA VISTA   |  Panoramablick inklusive – frische Cocktails an der Bar am Adults-
Only Rooftop-Pool. 
DIPS & SIPS  |  Hier genießt man ein Getränk am Pool oder im Pool an der Swim-Up 
Bar im Infinity-Pool mit Blick auf das blauschimmernde Meer.
CLUB LOUNGE  |  Ob Innen oder Außen – der bequeme Loungebereich am Infinity-
Pool des Club Levels mit delikaten Snacks, feinen Weinen oder Premium-Cocktails.
BAR DEL MAR  |  Für eine Erfrischung direkt am Pool. 
FOOD CARTS Kleine Snack-Wagen um den Pool und am Strand, wo es tagsüber leckere Tacos, 
Burger, frische Säfte und süße Crêpes gibt.

  Bar & Lounge |  Geöffnet für das Frühstück  |  Geöffnet für das Mittagessen 

 Geöffnet für das Abendessen |  Stunden geöffnet |  Schwimmkleidung erlaubt 

  Legere Freizeitkleidung |  Angemessene Abendkleidung |  Turquoize

 Club Level   |   Concierge Services

KEY

	■ All Inclusive für jedes Alter
	■ 547 Zimmer und Suiten mit Balkon
	■ 25 Minuten vom Internationalen 

Flughafen von Cancun

	■ „Turquoize“ – separater Bereich für 
Erwachsene

	■ 18 Restaurants, Bars und Lounges
	■ 3 Infinity-Pools und einen Rooftop-Infinity-

Pool für Erwachsene

	■ An drei Seiten vom Karibischen Meer umgeben
	■ 25 Swim-Up Suiten
	■ Keine Resort Gebühren

WISSENSWERTES IM ÜBERBLICK

LAGE
In einer der besten Gegenden um Cancun und am Rande einer 
malerischen Halbinsel gelegen, ist das Hyatt Ziva Cancun das einzige 
Resort der Region, welches an drei Seiten vom Karibischen Meer 
umgeben ist. Direkt am Strand, unweit von Cancuns pulsierendem 
Ausgehviertel und nur 25 Minuten vom Internationalen Flughafen von 
Cancun entfernt.  

DER „WOW“-FAKTOR 
	■ 547 luxuriöse Zimmer und Suiten mit moderner Ausstattung, Minibar, 

privatem Balkon sowie Swim-Up Suiten 
	■ Umfangreiche Auswahl an Restaurants zum Abendessen mit à la 

carte Restaurants, Gourmet Buffet, Bars, Lounges, Snack-Wagen und 
24-Stunden-Zimmerservice

	■ Unbegrenzte Cocktails, Spirituosen, Bier, Wein und Soft-Getränke 
innerhalb des Resorts sowie Verkostungen mit einem Braumeister, 
Tequila und Wein Sommeliers 

	■ Voll ausgestattetes Fitnesscenter mit Meerblick
	■ KidZClub mit altersspezifischen, abwechslungsreichen Aktivitäten und 

ein Wasserpark für Kinder von 4-11 Jahre
	■ Inklusive Resort-Gebühren, Trinkgelder und W-Lan Zugang

DAS BESONDERE
	■ Private Balkone mit wundervollen Ausblicken
	■ Komfortable Kingsize- oder getrennte                                      

Doppelbetten
	■ Abendlicher Turndown-Service
	■ Regenduschen und Spadüsen in                                            

ausgewählten Suiten
	■ Tägliches Auffüllen der Minibar mit                                                

Wasser, Bier, Softdrinks und Snacks

	■ 24-Stunden-Zimmerservice 
mit Spezialitäten aus der 
Küche

	■ Großzügige Auswahl an 
Kosmetikprodukten sowie 
Bademäntel 

	■ LCD Sat-TV
	■ Inklusive W-LAN Zugang 



ZIMMER & SUITE KATEGORIEN 

57
ZIMMER    

RESORT VIEW KING oder DOUBLE  45 qm     
Elegant und großzügig mit privatem möbliertem Balkon und schönem Blick auf das Resort. 
„King“ Zimmer haben zusätzlich ein Queensize-Sofabett.

84
ZIMMER  

  OCEAN VIEW KING oder DOUBLE  45 qm     
Das Highlight dieser komfortablen Zimmer ist der traumhafte Meerblick vom privaten 
Balkon. „King“ Zimmer haben zusätzlich ein Queensize-Sofabett.

122
ZIMMER    

OCEANFRONT KING oder DOUBLE  43 qm     
In erster Reihe zum Meer versprechen sie einzigartigen Meerblick, einen privaten Balkon und 
exklusive Club-Extras. „King“ Zimmer haben zusätzlich ein Queensize-Sofabett.

18
ZIMMER    

DOLPHIN VIEW MASTER KING oder DOUBLE  56 qm   
Geräumig und komfortabel hat das Masterzimmer einen privaten Balkon und einen schönen 
Blick auf den „Dolphinpool“. „King“ Zimmer haben zusätzlich ein Queensize-Sofabett.

17
SUITEN  

  SWIM-UP KING oder DOUBLE  45 qm     
Exklusive Swim-Up Suiten mit direktem Zugang zu einem Pool direkt vom Balkon aus und 
wundervollem Meerblick. 

88
SUITEN    

TURQUOIZE OCEANFRONT MASTER KING oder DOUBLE  65 qm  
Geräumige Masterzimmer mit wunderschöner Meersicht im Adults-Only Bereich sowie 
einem „Hottub“ auf dem privaten Balkon. 

64
SUITEN    

TURQUOIZE SKY OCEANFRONT MASTER KING oder DOUBLE  65 qm 
“High in the Sky” – große Masterzimmer im Adults-Only Bereich mit unvergesslichem 
Meerblick vom privaten Balkon und einem „Hottub“.

8
SUITEN    

TURQUOIZE SKY SWIM-UP OCEANFRONT MASTER KING oder DOUBLE    
65 qmThese luxurious master rooms are for adults only and include balconies with a private 
hot tub and access to a semi-private sparkling infinity pool overlooking the sea. 

4
SUITEN    

OCEANFRONT PYRAMID SUITES  122 qm     
Überaus großzügige, auf zwei Etagen gelegene Suite mit 2 privaten Balkonen und 
fantastischem Meerblick.

13
SUITEN    

CLUB OCEANFRONT CORNER SUITES  101 qm     
Die geräumigen und luxuriösen Corner Suiten haben einen privaten Balkon mit „Hottub“ und 
Meerblick, ein großes Badezimmer, ein Schminkzimmer sowie ein Queensize-Sofabett.

2
SUITEN    

CLUB OCEANFRONT MASTER SUITES*  142 qm     
Sehr geräumige Suiten mit Club Extras, einem Queensize-Sofabett sowie einem 
überragenden Meerblick vom privaten „Hottub“ auf dem Balkon.

2
SUITEN  

  CLUB TWO-BEDROOM OCEANFRONT SUITES*  197 qm 
Mit einem Kingsize- und zwei Queensizebetten bietet diese große Suite mit zwei 
Schlafzimmern viel Platz, erstklassige und exklusive Club-Extras, einen privaten Balkon mit 
„Hottub“ und traumhaftem Meerblick.

1
SUITE    

PRESIDENTIAL SUITE*  407 qm      
Die extravagante Suite erstreckt sich über die gesamte obere Etage des Resorts und bietet 
den traumhaftesten Blick über das Meer und Cancun. Zwei getrennte Schlafzimmer, eines 
mit Kingsize-Bett und eines mit zwei Queensize-Betten. 

SPORT UND UNTERHALTUNG
	■ Exzeptionelles Fitnesscenter, 24 Stunden geöffnet
	■ KidZClub mit Wasserpark und Spielzimmer für Kinder von 4-11 

Jahren 
	■ „@Moods Lounge and Club“ exklusive ChillOut-Zone und 

Treffpunkt für Teenager
	■ Delphin Erlebnis – schwimmen mit den Delphinen ($)
	■ Sport inklusive Tennis, Beachvolleyball, Aerobic
	■ Nicht-motorisierter Wassersport inklusive Stand Up 

Paddleboards (SUP), Paddle Yoga und Schnorcheln 
	■ Interaktives Entertainment am Pool
	■ Privater Steg zum Schnorcheln oder für ein Candle Light 

Dinner ($)
	■ Live-Musik und kulturelle Aufführungen im Open-Air 

Amphitheater 
	■ Romantische Feuerschalen am Meer

ZEN SPA
Das Besondere:
	■ 14 Behandlungsräume, Brautsuite und 5 Beach Pavillons ($)
	■ Vollausgestatteter Beauty-Salon ($)
	■ Hydrotherapie Erlebnis mit Meerblick, Dampfbad, Sauna ($)

HOCHZEITEN & BESONDERE MOMENTE
Perfekte Arrangements für spezielle Anlässe
	■ Zum Kennenlernen: 2 Nächte für 2 Personen nur USD 600
	■ Kostenfreie Hochzeit für Zwei
	■ Kostenfreie Hochzeit mit bis zu 10 Gästen
	■ Individuell zusammengestellte Pakete oder flexible 

Arrangements für Hochzeiten jeder Größe
	■ Professionelles Team an HochzeitsplanerInnen
	■ Erfahren in christlichen, jüdischen, Hindu, islamischen, 

asiatischen, standesamtlichen sowie LGBT-Trauungen. 

TAGUNGEN & VERANSTALTUNGEN
	■ 3.452 qm großer flexibler Tagungs- und Veranstaltungsbereich 

mit mehreren „Breakout“-Räumen 
	■ 3.753 qm Außenbereich mit zwei Stränden und Dachterrasse 

für bis zu 500 Personen inklusive Meeresbriese und Blick auf 
das funkelnde Cancun 

	■ Modernste Technik und Übersetzungsservice ($)
	■ Hoch professionelles Veranstaltungsteam

a l l  i n c l u s i v e  r e s o r t

TURQUOIZE  Exklusiver Adults-Only Bereich mit privatem Zugang nur für Erwachsene

	■ Adults-Only Beachfront Suiten mit Balkon und - 
privater Check-In/-Out und Rezeptionsbereich

	■ Privater Check-In/-Out und Rezeptionsbereich

	■ Buttler und Concierge-Service
	■ 8 Swim-Up Master Suiten mit Poolzugang                                  

vom Balkon

	■ Exklusiver Zugang zum „Rooftop“-Infinity-Pool mit 
Meerblick und „Punta Vista“ Bar

	■ Privater Fahrstuhl mit direktem Zugang zum Zen 
Spa und kostenfreie Hydrotherapy (Reservierung 

HYATT ZIVA CANCUN
Punta Cancun S/N, Zona Hotelera | 77500 Cancun, Quintana Roo, Mexico 
US & Canada 833.884.9288 | Groups 888.676.7960 | RESORTSBYHYATT.COM

Für die Sicherheit unserer Gäste und für genügend Abstand, können Teile der Hoteleinrichtung zeitweise geschlossen sein oder 
mit geringerer Kapazität geöffnet werden und/oder verkürzte Öffnungszeiten haben. Es können zusätzliche Gebühren für Spa-
Produkte und Services anfallen. Es gelten spezielle Bedingungen für das Kennenlernpaket und die kostenfreien Hochzeiten. 
Weitere Einzelheiten gemäß Webseite. Hyatt ZilaraTM und Hyatt ZivaTM Marken und zugehörige Marken sind Marken von 
Hyatt Corporation. ©2022 Hyatt Corporation. ©2022 Playa Hotels & Resorts Besitzer und/oder Betreiber von Hyatt ZilaraTM 
und Hyatt ZivaTM Resorts in der Dominikanischen Republik, Jamaika und Mexiko. Alle Rechte vorbehalten. 

CLUB LEVEL  Besondere Extras für noch mehr Komfort.

	■ Privater Check-In und Check-Out in einem 
exklusiven Bereich mit Concierge-Service

	■ Buttler Service für die Club Oceanfront Master, Club 
Two-Bedroom Oceanfront & Presidential Suite

	■ Minibar täglich aufgefüllt mit Wasser, Bier, Soft-
Getränken und Snacks

	■ Exklusive Club-Level Lounge mit Premium-
Getränken, Appetizern, kontinentalem Frühstück, 
Tischspielen und W-Lan

	■ Exzeptioneller Ausblick von den Suiten im exklusivem 
Club-Level

	■ Kostenfreie Inlands- und Auslandstelefonate in die 
USA und Kanada mit der Hyatt Ziva Cancun App 
für die Club Oceanfront Master, Club Two-Bedroom 
Oceanfront & Presidential Suite


